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Lạm dụng là gì? 

Lạm dụng có thể ở dạng một hoặc một loạt các hành vi, dù lớn hay 
nhỏ, mà tác động ‘ảnh hưởng xấu đến’ một người. 
Một người lớn có thể chịu đựng nhiều kiểu lạm dụng cùng một lúc 
và thường có rất nhiều sự chồng chéo giữa chúng, nhưng điều quan 
trọng là chúng ta không nên hạn chế quan điểm của mình về ý nghĩa 
thực sực của việc lạm dụng và bỏ bê (chủ đề chung là lợi dụng ai 
đó). 

Lạm dụng trong gia đình  

Lạm dụng phân biệt đối xử  

Bao gồm các hình thức quấy rối, nói xấu hoặc đối xử tương tự; vì lí 
do chủng tộc, giới tính và xác nhận giới tính, tuổi tác, khuyết tật, 
khuynh hướng tình dục hoặc tôn giáo.  

Bất kỳ sự cố hoặc mẫu sự cố nào về kiểm soát, cưỡng chế, 
hành vi đe dọa, bạo lực hoặc lạm dụng giữa những người 16 tuổi 
trở lên, những người đã, hoặc đã từng là bạn đời hoặc thành viên 
gia đình không phân biệt giới tính hay tình dục. Bao gồm lạm dụng 
về tâm lý, thể chất, tình dục, tài chính, tình cảm; cái được gọi là 
bạo lực trên ‘danh dự’. 

Lạm dụng tài chính hoặc vật chất  

Lạm dụng tài chính hoặc vật chất có thể xảy ra riêng lẻ, nhưng 
nghiên cứu đã 
cho thấy khi có các hình thức lạm dụng khác thì lạm dụng tài 
chính có khả năng diễn  
ra, mặc dù không phải lúc nào cũng vậy. 

Các chỉ số có thể bao gồm: 
• Thay đổi điều kiện sống hoặc thiếu thốn sưởi ấm, 
quần áo hoặc thức ăn 
• Không có khả năng thanh toán các hóa đơn / thiếu 
tiền không rõ nguyên nhân 
• Mất mát / thất lạc tài liệu tài chính không giải thích 
được 
• Gần đây bổ sung những người ký được ủy quyền 
trên thẻ chữ ký. 
• Các chuyến đi lặp lại đến A & E.  

Chuyện gì xảy ra tiếp theo? 

Mọi báo cáo về việc nghi ngờ lạm dụng sẽ được xem xét một cách 
nghiêm túc. 
 

Nhóm chăm sóc xã hội người lớn và hoặc cảnh sát sẽ thực hiện các 
bước để đảm bảo an toàn tức thì của người lớn gặp rủi ro và bất kỳ 
ai khác bị ảnh hưởng bởi việc lạm dụng đó, bao gồm cả trẻ em. 
 

Cơ quan liên quan sẽ nói chuyện với người lớn gặp nguy hiểm (cùng 
với đại diện hoặc người phát biểu thích hợp nếu cần thiết) để tìm hiểu 
việc gì đang xảy ra. Họ sẽ làm việc cùng nhau để lập kế hoạch những 
gì tốt nhất để giúp giữ an toàn cho người đó, đồng thời tôn trọng 
quan điểm và mong muốn của họ. 

Vui lòng giúp đỡ để ngăn người lớn lạm dụng thêm  

Ngoài ra còn có rất nhiều thông tin về việc ngăn ngừa lạm dụng, 
có thể được tìm thấy trong Phương pháp tiếp cận toàn cộng đồng: 
Ngăn chặn lạm dụng người lớn và Tờ rơi bỏ quên: https://
www.tsab.org.uk/professionals/posters/  

Tìm hỗ trợ trong khu vực của bạn 

Có thể truy cập hỗ trợ từ một loạt 
các các tổ chức có trụ sở tại địa 
phương ở Tees, cũng như trên toàn 
quốc, được thiết lập cụ thể 
để giúp những người bị ảnh hưởng 
bởi các vấn đề liên quan đến lạm 
dụng và bỏ bê người lớn. 
 

Điều này bao gồm các cơ quan theo luật định như Chính quyền 
địa phương, 
Cảnh sát và Bộ y tế NHS, cũng như nhiều tổ chức tình nguyện. 
Điểm nổi bật nhất trong số này được trình bày trong một bản đồ 
trên trang web này: 
https://www.tsab.org.uk/key-information/find-support-in-your-area/  
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Tôi nên làm gì?  

Nếu bạn nhìn thấy hoặc nghe thấy điều gì đó liên quan đến bạn 
hoặc bạn nghi ngờ ai đó đang bị lạm dụng, hoặc ai đó nói với bạn 
rằng họ đang bị lạm dụng. Báo cáo ngay không trì hoãn.  

Gọi Cảnh sát Cleveland 101 hoặc 999 trong trường hợp khẩn cấp. 
Gọi cho Nhóm chăm sóc xã hội dành cho người lớn tại địa 

phương của bạn:  

Hartlepool                           01429 523 390 

Nếu bạn không chắc chắn, hãy nói chuyện với nhóm chăm sóc xã 
hội người lớn ở địa phương của bạn theo số trên, họ sẽ lắng nghe 
bạn và cho bạn những lời khuyên bổ ích. Bạn có thể nói chuyện 
với họ mà không cần nói tên.  

Những gì không làm: 
• Đừng hứa sẽ giữ bí mật về việc lạm dụng 
• Không báo động kẻ bạo hành, điều này có thể làm cho vấn đề 
trở nên tồi tệ hơn và khó khăn hơn để giúp đỡ người gặp nguy 
hiểm 
• Đừng trì hoãn việc báo cáo lạm dụng, hãy báo cáo điều này 
ngay lập tức.  

Nghĩ về gia đình  
Cân nhắc rủi ro với những người khác có thể bao gồm trẻ em 
hoặc người lớn khác cần chăm sóc và giúp đỡ. Nếu có lo ngại 
rằng cha mẹ bỏ bê việc chăm sóc con cái, nỗi lo lắng cần được 
thông cáo cho Cơ quan chăm sóc xã hội của trẻ em. 

Middlesbrough                    01642 065 070 

Redcar & Cleveland            01642 771 500 

Stockton-on-Tees               01642 527 764 

‘Buổi tối và cuối tuần’          01642 524 552 

Sự thất bại của bất kỳ người nào có trách nhiệm phụ trách, chăm 
sóc hoặc trông nom một người lớn gặp nguy hiểm, để chăm sóc mà 
một người hợp lý sẽ cung cấp. Sự lơ là có thể do cố tình hoặc vô ý. 
Các chỉ số tiềm năng bao gồm: 

• Bỏ qua các nhu cầu chăm sóc y tế, tình cảm hoặc thể chất 
• Không cho tiếp cận các dịch vụ thích hợp 
• Giữ lại những nhu cầu thiết yếu của cuộc sống, chẳng hạn 
như thức ăn và nước uống.  

Lạm dụng trong tổ chức  

Bao gồm chế độ nô lệ, buôn người, cưỡng bức lao động và nô lệ 
trong gia đình. Những kẻ buôn người sử dụng bất cứ cách nào để 
buộc người khác vào cuộc sống lạm dụng và đối xử vô nhân đạo.  

Nô lệ hiện đại  

Bỏ bê và hành vi thiếu sót  

Chăm sóc kém trong một cơ sở chăm sóc chẳng hạn như bệnh 
viện hoặc nhà chăm sóc xảy ra như kết quả của các cấu trúc, 
chính sách, quy trình hoặc thông lệ trong tổ chức đó. 
Các chỉ số tiềm năng bao gồm: 

• Điều kiện môi trường thiếu thốn và thiếu kích thích 
• Giới hạn hoặc giam giữ bất hợp pháp 
• Tài sản, quần áo và khu vực sinh hoạt không được giữ 
gìn một cách thích hợp 
• Mọi người đi lại trên đường đi làm hoặc nhà vệ sinh trong 
một thời gian dài 
• Những người được giới thiệu hoặc nói chuyện với thái độ 
thiếu tôn trọng 
• Điều này có thể bao gồm từ sự cố đơn lẻ đến việc điều trị 
bệnh liên tục.  

Lạm dụng thể chất  

Phát hiện các dấu hiệu của lạm dụng thể chất có thể không phải 
lúc nào cũng dễ dàng và đôi khi mọi người cảm thấy khó tin là 
kiểu lạm dụng này lại xảy ra. 
Các chỉ số tiềm năng bao gồm: 

• Mắt đen, vết bầm tím, vết bỏng và vết cắt 
• Đau khổ về cảm xúc 
• Dấu hiệu kìm hãm hoặc kẹp chặt 
• Các kiểu thương tích bất thường 
• Các chuyến đi lặp lại đến A & E.  

Thấy việc đó, báo cáo ngay! 

Nếu bạn nghi ngờ một người hàng xóm, bạn bè hoặc thành  viên 

gia đình là bị bỏ rơi hoặc lạm dụng, hoặc chính bạn cần giúp đỡ.  
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Nếu không có dấu hiệu rõ ràng của lạm dụng thể chất, lạm dụng 
tâm lý có thể bị che giấu trong nhiều năm. Lạm dụng tâm lý có thể 
ảnh hưởng đến suy nghĩ, cảm xúc và kiểm soát cuộc sống của 
một người. 
Các chỉ số tiềm năng bao gồm: 

• Loại khỏi các sự kiện hoặc hoạt động có ý nghĩa 
• Lờ đi, bắt chước hoặc chế giễu người đó 
• Xúc phạm và cô lập người đó 
• Gọi tên và la hét 
• Chửi thề và đe dọa 
• Đe dọa lấy đi thứ gì đó quan trọng.  

Tự bỏ mặc  

Lạm dụng tâm lý  

Điều này bao gồm một loạt các hành vi bao gồm cả việc bỏ bê 
việc chăm sóc, vệ sinh cá nhân, sức khỏe hoặc môi trường xung 
quanh của bản thân, và tích trữ. Điều này cũng có thể liên quan 
đến việc từ chối dịch vụ, điều trị, đánh giá hoặc can thiệp mà có 
thể cải thiện khả năng tự chăm sóc bản thân hoặc chăm sóc môi 
trường của một người.  

Lạm dụng và bóc lột tình dục  

Bao gồm cưỡng hiếp, trưng bày khiếm nhã, quấy rối tình dục, 
ngắm nghía hoặc sờ mó không phù hợp, trêu chọc hoặc ám chỉ 
tình dục, chụp ảnh tình dục, phục tùng nội dung khiêu dâm  
hoặc chứng kiến các hành vi tình dục. Bóc lột tình dục là hành vi 
lạm dụng tình dục một người trưởng thành đổi lấy sự quan tâm, 
tình cảm, thức ăn, thuốc, chỗ ở, sự bảo vệ, những điều cơ bản 
khác và / hoặc tiền bạc, và có thể là một phần của mối quan hệ 
có vẻ đồng thuận. 
 
Người bị bóc lột có thể tin rằng kẻ ngược đãi họ là bạn của họ, 
bạn trai hay bạn gái. 
Kẻ bạo hành có thể: 

• Đe dọa nạn nhân bằng lời nói hoặc thể xác 
• Chụp những bức ảnh khiếm nhã về họ và truyền cho 
người khác 
• Bạo lực với họ hoặc cố gắng cách ly họ với bạn bè 
        và gia đình.  

Những người lớn nào có nguy cơ bị xâm hại?  

Lạm dụng người lớn có thể xảy ra với bất kỳ ai từ 18 tuổi trở lên. Tuy 
nhiên người lớn có thể ở 
'Nguy cơ cao hơn' bị lạm dụng và bỏ bê, ít có khả năng tự bảo vệ mình 
và yêu cầu trợ giúp: 

• Nếu họ có bệnh hay khiếm tật về thể chất, tinh thần, giác quan, 
học tập hoặc nhận thức 
• Liên kết với phần trên; nếu họ cần hỗ trợ với các công việc hàng 
ngày 
• Nếu họ dựa vào người khác để được chăm sóc xã hội hoặc hỗ 
trợ sức khỏe 
• Nếu họ đang được chăm sóc 
• Nếu họ là những người chăm sóc không chính thức, gia đình và 
bạn bè, những người cung cấp dịch vụ chăm sóc không được trả 
tiền. 

  

Lạm dụng xảy ra ở đâu?  

Lạm dụng có thể xảy ra ở bất cứ đâu, các ví dụ bao gồm: 
• Nhà Chăm sóc, Trung tâm Ban ngày 
• Bệnh viện / Cơ quan Y tế 
• Tại nhà của Người chăm sóc, tại nhà riêng của người lớn (kể cả 
trực tuyến) 
• Nơi công cộng 
• Sắp xếp cuộc sống được hỗ trợ 
• Đi làm, Cao đẳng hoặc Đại học.  

Ai là thủ phạm lạm dụng?  

Bất kỳ ai cũng có thể là kẻ lạm dụng, các ví dụ bao gồm: 
• Thành viên gia đình / người thân (bao gồm cả bạn đời) 
• Bạn bè hoặc hàng xóm 
• Những người sử dụng dịch vụ khác (bao gồm cả trong 
Nhà chăm sóc, Bệnh viện, v.v.) 
• Chuyên gia (bao gồm cả những Người được trả lương) 
• Người lạ 
• Người chăm sóc không được trả lương, Tình nguyện 
viên.  


