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Protection des Adultes
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Nos mesures de sauvegarde préviendront et répondront efficacement a la maltraitance des adultes
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Les abus, qu’est-ce que c’est?

Les abus peuvent prendre la forme d’un acte isolé ou d’une série d’actes,

grands ou petits, dont I'impact « porte atteinte » a I'individu.

Un adulte peut subir plusieurs types d’abus simultanément et ces abus
se recoupent souvent beaucoup. Cependant, il est également important
de ne pas limiter son opinion sur ce que signifient vraiment les abus et la
négligence (profiter d’'une personne est un théme commun).

Y compris des formes de harcélement, de dénigrement ou de traitement
similaire; en raison de la race, du sexe et de l'identité sexuelle, de I'age,
de l'orientation sexuelle ou de la religion.

Tout incident ou toute série d’incidents de comportement dominateur,
coercitif ou menacant, de violence ou d’abus entre des personnes agées
de plus de 15 ans qui sont, ou ont été, des partenaires intimes ou des
membres de la famille, quel que soit leur sexe ou leur sexualité,
notamment des violences psychologiques, physiques, les abus
financiers, les violences émotionnelles ou la violence dite « basée sur
’honneur ».

Les abus financiers ou matériels peuvent se produire en isolation.
Toutefois, les recherches ont démontré que d'autres formes d’abus sont
souvent susceptibles d’étre accompagnées d’abus financiers, bien que
cela ne soit pas toujours le cas.

Les indicateurs potentiels comprennent:

- un changement des conditions de vie, ou un manque de chauffage,
de vétements ou de nourriture

. une incapacité a payer les factures / un manque d’argent inexpliqué

. des documents financiers inexplicablement perdus ou égarés

. l'ajout récent de signataires autorisés sur les cartes de spécimens
de signatures.

Et ensuite?
Chaque signalement d’abus présumés sera pris au sérieux.

L'équipe d’aide sociale pour adultes et / ou la police prendront des
mesures pour assurer la sécurité immédiate de I'adulte en situation de
risque et de toutes les autres personnes affectées par les abus
présumés, y compris les enfants.

L'agence pertinente parlera a I'adulte en situation de risque (ainsi qu'a un
représentant ou défenseur pertinent, si besoin est) pour découvrir ce qui
se passe. Elle collaborera avec ces personnes pour planifier le meilleur
moyen d’aider a assurer la sécurité de la personne tout en respectant
ses opinions et ses souhaits.

Les agences pertinentes enquéteront sur les allégations d’abus et
prendront des mesures appropriées pour empécher d’autres abus.

Si vous signalez des abus sur une autre personne, vous serez tenu au
courant de la situation et du résultat.

Nous vous prions d’aider a prévenir tout autre abus a
I’égard d’adultes

Il existe également beaucoup d’informations sur la prévention des abus,
qui se trouve dans I'approche communautaire entiére : prévenir

la violence et la négligence envers les adultes Dépliant :

hitps://www.tsab_org uk/professionals/posters/

Comment trouver de I'aide?

Vous pouvez accéder a beaucoup d’aide disponible auprés des
médecins généralistes, des assistants sociaux, de I'Autorité

locale, des groupes de soutien, et des organismes de soutien spécifique,
entre autres. Vous trouverez les plus pertinents et les plus importants sur
le site internet: www.isab.org.uk
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Que devrais-je faire?

Si vous voyez ou que vous entendez quelque chose qui vous preoccupe,
ou si vous soupgonnez que quelqu’un est victime d’abus, ou qu’une
personne vous dit qu’elle est victime d'abus, signalez-le immmédiatement:

Vous le voyez; sighalez-le!

Si vous soupgonnez qu’un
voisin, un ami, ou un
membre de la famille est

victime de négligence ou
d’abus, ou si vous avez
besoin d’aide vous-méme

Appelez la Police de Cleveland en composant le 101, ou le 999 en cas d’ur-

gence
Appelez I’équipe d’aide sociale pour adultes de votre localité:
Hartlepool 01429 523 390
Middlesbrough 01642 065 070
Redcar & Cleveland 01642 771 500
Stockton-on-Tees 01642 527 764
Evenings & Weekends 01642 524 552

Si vous n'étes pas sir, adressez-vous a I'équipe d'aide sociale pour
adultes de votre localité au numéro ci-dessus, qui vous écoutera et vous
donnera de bons conseils. Vous pouvez le faire sans divulguer votre
nom.

Ce qu’il ne faut pas faire:

« ne promettez-pas de garder le secret concernant les abus

« nNalertez pas I'agresseur; cela pourrait faire empirer les choses et
compliquer la tAche pour aider la personne en situation de risque

« nattendez pas avant de signaler les abus. Faites-le immédiatement.

Pensez famille

Pensez aux risques posés aux autres, ceci peut inclure enfants ou autres
adultes aillant des besoins en matiére de soins et d'appui. En cas de
préoccupation concernant des parents qui négligeraient des enfants sous
leur garde, ces préoccupations doivent étre signalés au

service de protection sociale des enfants.

()

Comprend I'esclavage, la traite des personnes, le travail forcé et la
servitude domestique. Les trafiqguants utilisent n’importe quel moyen pour
forcer les individus a vivre dans la violence et a subir des traitements
inhumains.

Le manquement de toute personne chargee de |la prise en charge, des
soins ou de la garde d'un adulte en situation de risque, a fournir la
quantité et le type de soins qu’une personne raisonnable devrait fournir.
La négligence peut étre délibérée ou accidentelle.

Des soins de mauvaise qualité dans un établissement de soins tel qu’un
hopital ou une maison de sante du fait des structures, politiques,
procédeés ou pratigues de cette organisation.

Les indicateurs potentiels comprennent:

« un milieu aux conditions défavorables et un manque de stimulation

« I'enfermement illégal ou des restrictions

« une gestion inappropriée des effets personnels, des vétements et de
I'espace de vie

« laisser la personne sur une chaise percée ou la cuvette des
W.-C. pendant longtemps

« S’adresser a la personne ou faire référence a elle de fagon
Irespectueuse

« cela peut concerner des incidents isolés ou un mauvais traitement
continu.

Il n’est pas toujours facile de repérer les signes de violences physiques
et les gens peuvent parfois avoir des difficultés a croire que ce type
d’abus se produit.

Les indicateurs potentiels comprennent:

« des yeux au beurre noir, des ecchymoses, des brillures et des
coupures

¢ une détresse émotionnelle

« des marques de contention ou d’agrippement

« des schémas de blessures inhabituels

« des visites répétées aux urgences.




Sans signes visibles de violences physiques, les violences
psychologiques peuvent rester cachées pendant des années. Les
violences psychologiques peuvent affecter les pensées et le ressenti
d’une personne et exercer un contrdle sur sa vie. Les indicateurs
potentiels comprennent.

Les indicateurs potentiels comprennent:

« Il'exclusion d’événements ou d’activités significatifs
« ignorer, imiter la personne ou se moquer d’elle

« offenser la personne et l'isoler

« insulter et hurler

« Injurier et menacer

« menacer de confisquer quelque chose d’important.

Elle comprend un grand éventail de comportements, notamment négliger
de s’occuper de ses soins personnels, de sa santé ou de son
environnement, et amasser des affaires. Cela pourrait également
impliquer le refus de services, d’un traitement, d’évaluations ou d’'une
intervention, qui pourraient potentiellement améliorer I'autogestion ou la
gestion de I'environnement personnel.

Y compris le viol, 'attentat a la pudeur, le harcelement sexuel,
I'observation ou les attouchements inappropriés, les taquineries et les
insinuations a caractere sexuel, les photos a caractéere sexuel,

la soumission a la pornographie ou étre témoin d’actes sexuels.
L’exploitation sexuelle est I'abus sexuel d’un adulte en contrepartie d’'une
attention, d’affection, de nourriture, de drogues, d'un abri, de protection,
d’autres nécessités de base et/ ou d’argent, et pourrait se produire dans
le cadre d’une relation apparemment consensuelle. La personne exploitée
peut croire que son agresseur est son ami, son petit ami ou sa petite
amie.

L'agresseur peut:

« menacer la victime physiquement ou verbalement

« prendre des photos indécentes de la victime et les distribuer & autrui

« étre violent envers la victime ou essayer de l'isoler de ses amis et de
sa famille.

Quels adultes risquent d’etre victimes d’abus?

Les abus envers les adultes peuvent arriver a toute personne de plus de

17 ans. Cependant, les adultes peuvent courir un « plus grand risque »

d’abus et de négligence et étre moins a méme de se protéger et de

demander de l'aide:

« S’lls sont atteints d’'une maladie ou d’'une déficience

« physique, mentale, sensorielle, cognitive ou de troubles de
I'apprentissage

« lié a ce qui précéde; s’ils ont besoin d’aide avec les taches
quotidiennes

« S’ils comptent sur autrui pour une aide sociale ou de soutien médical
quelconque

« s’ils regoivent des soins

« s’ils sont des aidants informels, de la famille et des amis qui
s’occupent d’une personne sans étre rémunérés.

Cette liste n'est pas exhaustive.

Ou se produisent les abus?

Les abus peuvent se produire n'importe ou, par exemple:

« dans les maisons de santé, les centre de jour

« les hopitaux, les services de santé

« chez l'aidant, chez I'adulte (y compris en ligne)

« dans les endroits publics

« dans les services d'accompagnement a la vie autonome
« autravall, au college ou a l'université.

Qui sont les auteurs d’abus?

N’importe qui peut étre un agresseur, par exemple:

« les membres de la famille / les proches (y compris les partenaires)

« les amis ou les voisins

« d’autres usagers des services (y compris dans les maisons de santé,
les hépitaux, etc.)

« des professionnels (y compris des aidants remunérés)

« des inconnus

« des aidants non remunérés, des bénévoles.




